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ABSTRACT 

 
 

Simulation modeling of the flow of visitors to the central park of culture and 
recreation in Kharkiv – Kateryna Pobigaylo, Master Thesis, Kharkiv, National 
Aerospace University ―KhAI‖, amount of pages 61, amount of tables 14, amount of 

figures 32, amount of literature’s sources 17. 
 

KEYWORDS: amusement park, attractions, kiosks, visitors, simulation, 
pedestrian. 

 
PURPOSE OF RESEARCH: creation of a simulation model for the analysis of 

visitor service processes of the central amusement park in Kharkiv. 
 

OBJECT OF RESEARCH: service processes and crowd behavior in public 
places. 
 

SUBJECT OF RESEARCH: methods, models and means of analyzing the 
effectiveness of service to visitors of the amusement park. 
 

TASKS: analysis of features of modeling of service processes in places of 
public visitation; development of a simulation model for the analysis of amusement 
park visitor service processes; software implementation of the simulation model; 
conducting experimental research. 
 

METHODS OF RESEARCH: simulation modeling methods. 
 

RESULTS: software was developed that allows solving the problems of 
analyzing the effectiveness of the organization of visitor service processes of the 
central amusement park in Kharkiv. 
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ВСТУП 
 

Актуальність теми дослідження. 

Улюбленим місцем відпочинку харків’ян є центральний парк. Парк 

розвивається і щороку дивує своїх відвідувачів новими розвагами і красотами. 

Також в парку щороку з'являються нові розваги для дітей і дорослих. Парк став 

візитною карткою Харкова. Це місце, де можна чудово відпочити і весело 

провести час.  

В умовах війни не до розваг. Але з вірою до повернення до нормального 

життя було вирішено провести дослідження процесів обслуговування 

відвідувачів у центральному парку Харкова. Модель парку, як і будь-який інший 

процес, який включає поведінку натовпу і бізнес-процеси, є складним об’єктом 

для моделювання. Тим не менш, запустивши симуляцію, яка приблизно 

відповідає реальній життєвій ситуації, ми можемо оцінити пропускну 

спроможність атракціонів, місць відпочинку, скільки грошей можна заробити, 

або побачити, як би в цьому поводився натовп людей. 

Мета дослідження – створення імітаційної моделі аналіза процесів 

обслуговування відвідувачів центрального парку розваг у м. Харкові. 

Для досягнення мети необхідно виконати наступні завдання: 

1. Аналіз особливостей моделювання процесів обслуговування у 

місцях громадського відвідування. 

2. Розробка імітаційної моделі аналізу процесів обслуговування 

відвідувачів парку розваг. 

3. Здійснення програмної реалізації імітаційної моделі. 

4. Проведення експериментальних досліджень. 

Об’єкт дослідження – процеси обслуговування та поведінки натовпу у 

місцях громадського користування. 

Предмет дослідження – методи, моделі та засоби аналізу ефективності 

обслуговування відвідувачів парку розваг. 

Практичне значення отриманих результатів. Розроблено програмне 

забезпечення, що дозволяє вирішувати задачі аналізу ефективності організації 

процесів обслуговування відвідувачів центрального парку розваг у м. Харкові. 

Структура та обсяг кваліфікаційної роботи магістра. Кваліфікаційна 

робота магістра складається зі вступу, 5 розділів, висновків, додатків та 

переліку посилань. Повний обсяг кваліфікаційної роботи магістра становить 61 

сторінку, в тому числі: 32 рисунків; 14 таблиць; 1 додаток на 12 сторінках; 

перелік посилань з 17 найменувань на 2 сторінках. 

 


