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ABSTRACT 

 

 
Development of a web application for car rental management – Vadym Ivanov, 

Master Thesis, Kharkiv, National Aerospace University “KhAI”, amount of pages 75, 

amount of tables 20, amount of figures 53, amount of literature’s sources 20. 
 

KEYWORDS: cars, rental, car sharing, car rental, individual vehicles. 
 

PURPOSE OF RESEARCH: creation of a web application for car rental 
management. 

 
OBJECT OF RESEARCH: customer service processes in car rental. 

 
SUBJECT OF RESEARCH: methods, models and tools for managing 

customer service in car rental. 
 

TASKS: analysis of the use of personal vehicles, analysis of existing 
alternatives and task setting; design of a web application; software implementation of 
a web application; testing of a web application. 

 
METHODS OF RESEARCH: methods and technologies for creating a web 
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ВСТУП 
 

Актуальність теми дослідження. 

 На сьогоднішній день, є достатня кількість веб-додатків пов'язаних з 

керуванням по прокату автомобілів, і люди все частіше цікавляться цим 
додатком, адже він не тільки дасть їм керуванням прокатом, але і можливість 

створити свій автопарк, або реалізувати свій бізнес на прокаті автомобілів. 

 Попит на послуги продовжує зростати. У невеликих містах конкуренції 

немає. І навіть у мегаполісах кожен оператор має свої недоліки, що може стати 
вашою конкурентною перевагою. Однією із проблем, з якими стикаються 

учасники індустрії прокату автомобілів, є брак довіри між власниками 
автомобілів та орендарями. 

 Веб-додаток управління прокатом автомобілів - дає можливість довіри, 
між власниками автомобілів, орендодавцями та клієнтами, його функціонал 

зручний і практичний, він дозволяє додавати нові машини, керувати та 
редагувати всю інформацію, а також користувачів, та локацією знаходження 

машин.  

 Тим самим з цієї причини було вирішено створити веб-додаток "KARS" з 
управління прокатом автомобілів. Таким чином, розробка управління прокатом 
автомобілів "KARS" є актуальним завданням. Веб-додаток буде корисним як 

власникам авто, так і наймачам, дозволяючи контролювати процес прокату, 
додавання машин, як брендових, так і з редагуванням опису, цін, машин, 

користувачами. Здійснюючи оперативний збір інформації від користувачів та 
орендодавців. 

 Мета дослідження – розробка веб-додатку з управління прокатом 
автомобілів. 

 Для досягнення мети необхідно виконати наступні завдання: 

 1. Аналіз використання персонального автотранспорту, аналіз існуючих 
альтернатив і постановка завдання.  

 2. Проектування веб-додатку.  
 3. Програмна реалізація веб-додатку.  

 4. Тестування веб-додатку. 
 Об’єкт дослідження – процеси обслуговування клієнтів при прокаті 

автомобілів. 

 Предмет дослідження – методи, моделі та засоби управління 

обслуговуванням клієнтів при прокаті автомобілів. 

 Практичне значення отриманих результатів. розроблен веб-додаток, 
що дозволяє керувати прокатом автомобілів та орендувати автомобілі.  
 Структура та обсяг кваліфікаційної роботи магістра. Кваліфікаційна 

робота магістра складається зі вступу, 5 розділів, висновків, додатків та 
переліку посилань. Повний обсяг кваліфікаційної роботи магістра становить 75 
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сторінок, в тому числі: 53 рисунків; 20 таблиць; 2 додатка на 18 сторінках; 
перелік посилань з 20 найменувань на 2 сторінки. 


