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РЕФЕРАТ

Розробка системи генерації чат-ботів для Telegram з використанням моделей
генеративного штучного інтелекту. – Шимко Дмитро Ігорович, кваліфікаційна
робота магістра, Харків, Національний аерокосмічний університет
ім. М.Є. Жуковського «ХАІ», кількість сторінок 105, кількість малюнків - 56,
кількість таблиць - 22.

КЛЮЧОВІ СЛОВА: штучний інтелект, моделі генеративного штучного
інтелекту, чат-бот, ChatGPT, датасет, API.

ОБ'ЄКТ ДОСЛІДЖЕННЯ: системи створення та управління чат-ботами з
використанням моделей генеративного штучного інтелекту та інтеграція з
месенджерами.

ПРЕДМЕТ ДОСЛІДЖЕННЯ: методи створення та управління системами
генерації чат-ботів та формування датасетів для створення відповідного контексту
для належної відповіді чат-бота.

МЕТА: розробка системи генерації чат ботів з використанням моделей
штучного інтелекту з веб-інтерфейсом.

ЗАДАЧІ: огляд функціоналу існуючих систем генерації чат-ботів; аналіз
інструментів і підходів, які використовуються при створенні подібної системи;
аналіз впровадження нових оптимізованих методів обробки та формування
датасетів; розробка архітектури веб-застосунку; розробка бази даних та
інформаційної моделі системи; розробка алгоритмів для продуктивного
функціонування елементів та системи в цілому; розробка методу тестування і
відображення результатів; розробка інтерфейсу системи.

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ: методи штучного інтелекту, методи створення
чат-ботів.

ОТРИМАНІ РЕЗУЛЬТАТИ: створена платформа з веб-інтерфейсом, що
виконує поставлені задачі створення чат-ботів для Telegram. Розроблювана система
дозволяє підвищити структурність датасетів та покращити якість відповідей
чат-ботів.
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ABSTRACT

Development of the Telegram chatbot generation system using generative artificial
intelligence models. - Shymko Dmytro Ihorovych, master's thesis, Kharkiv, National
Aerospace University «Kharkiv Aviation Institute», number of pages 105, number of
drawings - 56, number of tables - 22.

KEYWORDS: artificial intelligence, models of generative artificial intelligence,
chatbot, ChatGPT, dataset, API.

RESEARCH OBJECT: systems for creating and managing chatbots using
generative artificial intelligence models and integration with messengers.

RESEARCH SUBJECT: мethods of creating and managing chatbot generation
systems and forming datasets to create the appropriate context for a proper chatbot
response.

PURPOSE: development of a chatbot generation system using artificial intelligence
models with a web interface.

TASKS: overview of the functionality of existing chatbot generation systems;
analysis of tools and approaches used in creating such a system; analysis of
implementation of new optimized methods of processing and formation of datasets;
development of web application architecture; development of the database and information
model of the system; development of algorithms for the productive functioning of
elements and the system as a whole; development of a testing method and display of
results; system interface development.

RESEARCH METHODS: methods of artificial intelligence, methods of creating
chat-bots.

RESULTS OBTAINED: developed a platform with a web interface, which fulfills
the tasks of creating chatbots for Telegram. The developed system makes it possible to
increase the structure of datasets and improve the quality of chatbot responses.
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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Розробка чат-ботів стає надзвичайно
актуальною в контексті сучасних вимог до зручності та швидкості обслуговування
користувачів. Ці чат-боти виявляються корисними та необхідними в різних галузях і
для різних типів користувачів.

В першу чергу, вони є невід'ємною частиною сфери обслуговування клієнтів.
Чат-боти дозволяють компаніям надавати швидку та ефективну підтримку
користувачам, вирішуючи їх питання та проблеми у режимі реального часу. Такий
підхід важливий для підтримки великої кількості клієнтів, особливо в сучасному
світі, де швидкість реакції може визначати успіх бізнесу.

У сфері освіти та тренування, чат-боти також виявляються надзвичайно
корисними. Вони можуть стати інтерактивними вчителями, які відповідають на
питання студентів, надають додаткові матеріали та допомагають у засвоєнні нового
матеріалу. Це робить процес навчання більш доступним та цікавим.

Чат-боти також можуть вирішувати проблеми в сфері пошуку інформації.
Розробка, яка дозволяє створювати чат-ботів, здатних розпізнавати теми та
відповідати на короткі запитання, допомагає ефективно фільтрувати велику кількість
інформації та швидко знаходити необхідні відповіді.

У сфері електронної комерції чат-боти стають важливим інструментом для
взаємодії з покупцями. Вони можуть надавати інформацію про товари та послуги,
допомагати з оформленням замовлень та надавати підтримку у вирішенні проблем.

Використання автоматизованих чат-ботів, заснованих на штучному інтелекті,
розширює межі того, що можна досягти у сфері комунікацій та обслуговування
користувачів. Ці боти стають справжніми інтелектуальними агентами, здатними
розуміти природну мову та адаптуватися до потреб користувачів.

Однією з ключових переваг є їхній великий функціональний спектр. Вони
можуть виконувати різноманітні завдання, починаючи від обслуговування клієнтів та
навчання до консультування та інформаційної підтримки. Це робить їх
універсальними та високоефективними інструментами для великої кількості
відомостей та послуг.

Ще однією значущою перевагою є їхня здатність до навчання та адаптації.
Завдяки використанню штучного інтелекту, чат-боти можуть оновлювати свої знання
та вміння на основі нових даних, що робить їх гнучкими та готовими до змін.

Важливим аспектом є ефективність та швидкість взаємодії. Автоматизовані
чат-боти можуть оперативно обробляти великі обсяги запитань та надавати точні та
швидкі відповіді. Це важливо в контексті обслуговування клієнтів та надання
інформаційної підтримки.
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Заощадження витрат також стає суттєвим фактором, особливо коли

використовуються менш дорогі, але ефективні моделі, такі як ChatGPT 3.5.
Використання стратегії більшого обсягу запитів та перевірки результатів забезпечує
баланс між вартістю та якістю відповідей.

Враховуючи всі ці фактори, використання автоматизованих чат-ботів на основі
штучного інтелекту стає логічним та ефективним рішенням для покращення
взаємодії з користувачами та оптимізації бізнес-процесів.

Загалом, розробка чат-ботів актуальна для різних галузей та сфер
застосування. Вони полегшують взаємодію з інформацією, роблячи її доступною та
зрозумілою для користувачів, та вирішують завдання швидкого та ефективного
обслуговування.

Метою кваліфікаційної роботи є розробка системи генерації чат ботів з
використанням моделей штучного інтелекту з веб-інтерфейсом.

Для досягнення поставленої цілі були вирішені наступні завдання:
- огляд функціоналу існуючих систем генерації чат-ботів;
- аналіз інструментів і підходів, які використовуються при створенні подібної

системи;
- аналіз впровадження нових оптимізованих методів обробки та формування

датасетів;
- розробка архітектури веб-застосунку;
- розробка бази даних та інформаційної моделі системи;
- розробка алгоритмів для продуктивного функціонування елементів та

системи в цілому;
- розробка методу тестування і відображення результатів;
- розробка інтерфейсу системи.
Об’єкт дослідження – системи створення та управління чат-ботами з

використанням моделей генеративного штучного інтелекту та інтеграція з
месенджерами.

Предмет дослідження – методи створення та управління системами генерації
чат-ботів та формування датасетів для створення відповідного контексту для
належної відповіді чат-бота.

Практичне значення отриманих результатів. Результатом є створена
платформа з веб-інтерфейсом, що виконує поставлені задачі створення чат-ботів для
Telegram. Розроблювана система дозволяє підвищити структурність датасетів та
покращити якість відповідей чат-ботів.

Структура та обсяг кваліфікаційної роботи магістра. Кваліфікаційна
робота магістра складається зі вступу, 6 розділів, висновків, додатків та переліку
посилань. Повний обсяг кваліфікаційної роботи магістра становить сторінок 105, в
тому числі: 56 рисунків; 22 таблиць; 2 додатків на 9 сторінках.


