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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. У сучасних умовах глобалізації та цифрової 

трансформації бізнесу управління товарними запасами стає все більш складним 

завданням. Зростаюча конкуренція, швидкі зміни споживчих уподобань та 

непередбачуваність ринкових умов вимагають від підприємств ефективних 

інструментів для прогнозування попиту та оптимізації запасів. Особливо це 

стосується централізованих систем постачання, де помилки в прогнозуванні можуть 

призвести до значних фінансових втрат або дефіциту товарів. 

Невизначеність попиту є однією з головних проблем, з якими стикаються 

підприємства. Традиційні методи прогнозування часто не враховують складні 

нелінійні залежності та сезонні коливання, що призводить до неточних прогнозів. Це 

створює потребу у впровадженні сучасних методів машинного навчання та 

статистичного моделювання, які здатні більш точно передбачати попит в умовах 

невизначеності. 

Оптимізація запасів є критичним фактором для зниження витрат на зберігання 

та підвищення рівня обслуговування клієнтів. Застосування методів оптимізації, 

таких як метод Вагнера-Вітіна та метод рівня обслуговування, дозволяє знаходити 

баланс між мінімізацією витрат і задоволенням попиту. Однак інтеграція цих методів 

з сучасними моделями прогнозування в рамках єдиної системи є складним завданням, 

яке потребує комплексного підходу. 

Таким чином, розробка вебзастосунку, що поєднує сучасні методи 

прогнозування попиту з оптимізацією запасів для централізованих систем постачання 

в умовах невизначеності попиту, є актуальною і своєчасною задачею. Такий 

застосунок допоможе підприємствам більш ефективно управляти запасами, 

знижувати витрати та підвищувати конкурентоспроможність на ринку. 

Метою дослідження є оптимізація управління товарними запасами у 

централізованих системах постачання шляхом підвищення точності прогнозування 

попиту та зменшення ризиків дефіциту або надлишку товарів в умовах 

невизначеності. 

Основні завдання дослідження: 

- проаналізувати особливості централізованих систем постачання в умовах 

невизначеності попиту та вивчити їхній вплив на управління запасами; 

- проаналізувати існуючі методи прогнозування попиту та оптимізації товарних 

запасів, включаючи моделі часових рядів і стохастичні моделі, з акцентом на їхнє 

застосування у централізованих системах постачання; 

- розробити алгоритми прогнозування попиту та управління товарними 

запасами, які враховують невизначеність попиту та ринкові коливання для 

централізованих систем; 



- розробити програмне рішення для впровадження розроблених алгоритмів, що 

інтегрує математичні моделі прогнозування попиту з алгоритмами оптимізації 

управління запасами; 

- провести експериментальні дослідження на основі історичних даних для 

оцінки ефективності обраних методів; 

- проаналізувати економічну ефективність впровадження застосунку. 

Об'єктом дослідження є процес прогнозування та управління товарними 

запасами в централізованих системах постачання, які функціонують в умовах 

невизначеного попиту. 

Предметом дослідження є математичні моделі та алгоритми прогнозування 

попиту та оптимізації товарних запасів, які адаптуються до коливань попиту та 

забезпечують ефективне управління запасами. 

Науково-технічний ефект полягає в підвищенні ступеня автоматизації та 

адаптивності процесів управління товарними запасами в централізованих системах 

постачання в умовах невизначеного попиту, що дозволяє мінімізувати витрати та 

підвищити ефективність прогнозування. 

Економічний ефект полягає в можливості оптимізації товарних запасів за 

рахунок використання точних прогнозів попиту та раціонального планування 

постачань, що дозволяє знизити витрати на зберігання, постачання та уникнути втрат 

через дефіцит або надлишки товарів. 

Апробація результатів кваліфікаційної роботи магістра. Результати 

дослідження доповідалися та обговорювалися на XII Міжнародній науково-технічній 

конференції «Проблеми інформатизації» (Баку – Харків – Бельсько-Бяла, 21-22 

листопада 2024 року). 

Структура та обсяг кваліфікаційної роботи магістра. Кваліфікаційна робота 

магістра складається зі вступу, 6 розділів, висновків і додатків. Повний обсяг 

кваліфікаційної роботи магістра становить 153 сторінок, в тому числі: 39 рисунків по 

тексту; 20 таблиць по тексту; 2 додатка на 34 сторінках; списку використаної 

літератури з 32 найменуваннями на 3 сторінках. 

  



ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ 

 

АРМ - автоматизовані робочі місця; 

ДЗП - додаткова заробітна плата; 

 

 

ЄСВ - єдиний соціальний внесок; 

ОЗП - основна заробітна плата; 

ТЗ - технічне завдання; 

AR - autoregressive; 

ARIMA - autoregressive integrated moving average; 

CSV - comma-separated values; 

EOQ - economic order quantity; 

HTTP - hypertext transfer protocol; 

JSON - javascript object notation; 

MA - moving average; 

MAE - mean absolute percentage error 

MAPE - mean absolute percentage error; 

 

 

 

 

 

MOGWO - multi-objective grey wolf optimizer; 

MVC - model-view-controller; 

RMSE - root mean square error 

SARIMA - seasonal autoregressive integrated moving average; 

SKU - stock keeping unit. 

SL - service level 

 

 


