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прогнозування ефективності персоналу. 
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6. Програмна реалізація, експериментальні дослідження та порівняння 
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UDC 004.8 
ABSTRACT 

 
 

Analysis and forecasting of the efficiency of the company's employees based 
on machine learning methods – Dmytro Dronov, Master Thesis, Kharkiv, National 

Aerospace University ―KhAI‖, amount of pages 84, amount of tables 16, amount of 
figures 47, amount of literature’s sources 15. 

 
KEYWORDS: personnel management, IT companies, monitoring, 

performance indicators, employee evaluation, machine learning, forecasting, metrics, 

confusion matrix. 
 

PURPOSE OF RESEARCH: to study and develop models and algorithms for 
forecasting employee performance in IT companies, aimed at improving the quality 

of decision-making in personnel management. 
 

OBJECT OF RESEARCH: personnel management processes in IT companies. 
 

SUBJECT OF RESEARCH: methods, models, and tools for forecasting 
employee performance in IT companies. 

 
TASKS:  

1. Analyse the problem of monitoring and evaluating personnel performance 
indicators. 

2. Review existing publications on the application of forecasting for 

evaluating personnel performance. 
3. Identify the features of applying artificial intelligence and machine learning 

methods in HR analytics. 
4. Select a dataset and conduct exploratory data analysis for forecasting 

employee performance. 
5. Implement machine learning models. 

6. Develop software, perform experimental studies, and compare results. 

 
METHODS OF RESEARCH: statistical methods, HR analytics methods, 

univariate, bivariate, and multivariate analyses, correlation analysis, machine learning 
methods. 

 
RESULTS: a software solution has been developed to address the tasks of 

forecasting employee performance in IT companies. 
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ВСТУП 
 

Актуальність теми дослідження. 

В умовах динамічного розвитку інформаційних технологій та надання 

послуг технічної підтримки, особливого значення набуває ефективне 

управління людськими ресурсами.  

Персонал є ключовим фактором успіху будь-якої компанії, тому 

моніторинг та аналіз показників ефективності роботи співробітників стає 

невід'ємною частиною системи управління організацією. Своєчасне отримання 

об'єктивної інформації про результати діяльності персоналу дозволяє приймати 

обґрунтовані управлінські рішення, спрямовані на підвищення якості послуг, 

оптимізацію бізнес-процесів та досягнення стратегічних цілей компанії. 

Традиційні методи оцінки, такі як атестація та щорічна оцінка результатів 

діяльності, не завжди забезпечують достатню оперативність та повноту 

інформації.  

У зв'язку з цим виникає потреба у розробці програмного забезпечення, 

яке дозволить автоматизувати процес прогнозування показників ефективності 

персоналу за допомогою методів штучного інтелекту та надасть керівництву 

зручні інструменти для аналізу та прийняття рішень. 

Мета дослідження – дослідження та розробка моделей і алгоритмів 

прогнозування ефективності персоналу. 

Для досягнення мети необхідно виконати наступні завдання: 

1. Аналіз проблеми моніторингу та оцінки показників ефективності 

персоналу. 

2. Огляд наявних публікацій на тему застосування прогнозування в 

завданні оцінки ефективності персоналу. 

3. Визначення особливостей застосування методів штучного інтлекту 

та машинного навчання в HR-аналітиці. 

4. Вибір датасету та дослідницький аналіз даних для завдання 

прогнозування ефективності персоналу. 

5. Реалізація моделей машинного навчання. 

6. Програмна реалізація, проведення експериментальних досліджень 

та порівняння результатів. 

Об’єкт дослідження – процеси управління персоналом в IT-компаніях. 

Предмет дослідження – методи, моделі та засоби прогнозування 

ефективності персоналу в ІТ-компанії. 

Практичне значення отриманих результатів. Розроблено програмне 

забезпечення, що дозволяє вирішувати задачі прогнозування ефективності 
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персоналу в ІТ-компанії, що забезпечує підвищення якість прийнятих рішень з 

управління персоналом. 

Структура та обсяг кваліфікаційної роботи магістра. Кваліфікаційна 

робота магістра складається зі вступу, 4 розділів, висновків, додатків та 

переліку посилань. Повний обсяг кваліфікаційної роботи магістра становить 84 

сторінки, в тому числі: 47 рисунків; 16 таблиць; 1 додаток на 11 сторінках; 

перелік посилань з 15 найменувань на 2 сторінках. 

 

 


